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LES INDICATEURS QUALITÉ ET SÉCURITÉ 

DES SOINS 
La Haute Autorité de Santé (HAS) s’est engagée, depuis 2008, en coopération avec le Ministère 

de la Santé, dans le développement et la généralisation d’indicateurs de qualité et de sécurité 

des soins (IQSS).   

Ainsi, l’Etablissement de Soins Médicaux et de Réadaptation Sainte-Marie s’engage à recueillir 

ces données, à les transmettre à la HAS et à les diffuser aux professionnels de santé et aux 

usagers !  
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LES INDICATEURS QUALITÉ ET SÉCURITÉ 

DES SOINS (SUITE) 

 

 

 

 

 
 

Vous pouvez retrouver ses indicateurs sur le site QUALISCOPE. 

 



LA FICHE TARIFAIRE DES PRESTATIONS 
  TARIFS MODALITES 

TABLETTES 

NUMERIQUES 

Prestations gratuites : 

Informations sur l’établissement en libre accès 

Journée « découverte » gratuite la première journée 

Pack télévision / multimédia : 

8 euros par jour 

Téléphone : 

Frais d’ouverture de ligne : 3 euros 

1 unité = 1 euro = 20 min soit 0,05 €/min 

Uniquement appels fixes et portables en France métropolitaine 

Pour recevoir uniquement des appels, les frais d’ouverture de ligne 

sont à régler 

Ecouteurs / casques individuels : 

Gratuit pour la mise en service 

5 euros en cas de perte ou de casse 

Création d’un compte d’accès 

par le personnel de l’accueil en 

fonction des prestations 

souhaitées 

Paiement possible par carte 

bancaire, par chèque ou en 

espèce. La carte bancaire est 

privilégiée 

Possibilité de régler directement 

sur la tablette numérique ou 

s’adresser au personnel de 

l’accueil 

REPAS VISITEURS 10 euros 

S’adresser à l’accueil, 48 heures 

à l’avance pour la réservation et 

le paiement 

LIT D’APPOINT 

VISITEURS 

Gratuit 

Accordé sous certaines 

conditions (s’adresser à l’équipe 

soignante) 

Petit-déjeuner : 3 euros 
S’adresser à l’accueil pour le 

paiement 

FRAIS DE SEJOUR 

Forfait journalier : 23 euros / jour 

Chambre particulière/seule : 91 euros / jour 

Qui peuvent être prises en charge par votre mutuelle en fonction des garanties de votre complémentaire 

santé si vous en possédez une. 

La chambre double est gratuite. 

Conditions et modalités de règlement de la chambre particulière, du forfait journalier et du ticket 

modérateur si vous n’êtes pas à 100 % : un premier acompte de 15 jours doit être déposé auprès du 

service des admissions lors de votre entrée dans notre établissement et un second acompte sera 

demandé à échéance chaque 16e jour pendant votre hospitalisation. 

COFFRE 

Pour le dépôt des objets de valeurs (argent, bijoux) : un coffre est à votre disposition gratuitement au 

bureau des admissions ; si toutefois vous ne souhaitez pas vous en servir nous déclinons toute responsabilité 

en cas de vol ou de perte. 

ENTRETIEN DE 

VOS VETEMENTS 

L’entretien des vêtements doit être assuré par les familles. Toutefois, l’établissement dispose d’un 

prestataire extérieur spécialisé qui peut vous proposer un contrat d’entretien (service payant) de vos 

vêtements. Renseignez-vous auprès des soignants. 

AUTRES 

PRESTATIONS 
Podologue : prendre rendez-vous à l’accueil 
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LA LISTE DES INTERPRÈTES 
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LA COMMISSION DES USAGERS 
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LE PROGRAMME DE LUTTE CONTRE LES 

INFECTIONS NOSOCOMIALES 
L'instance de consultation et de suivi de la lutte contre les infections nosocomiales (EOHH) est 

soucieuse d’assurer aux patients la sécurité et la qualité des soins. Chaque année, l’EOHH 

sensibilise, forme et audite l’ensemble des personnels de la structure aux bonnes pratiques de 

lutte contre les infections nosocomiales (Hygiène). 

Notre programme est décliné en 2 objectifs : 

• Objectif n°1 : S’assurer de la maîtrise du risque infectieux 

• Objectif n°3 : Maîtriser le bon usage des antibiotiques 

Actions prévues (liste non exhaustive) : 

 

Poursuivre les audits et les formations des professionnels 
sur la prévention du risque infectieux

Améliroer la consommation de produits hydro-
alcoolique

Poursuivre l’EPP sur les précautions 
complémentaires

Formaliser le programme de bon usage des 
antibiotiques 

Participer à la journée hygiène des mains

Se conformer aux nouvelles recommandations sur 
les précautions complémentaires par voie 
respiratoire

Améliorer l’information donnée aux patients sur l’hygiène
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LA CHARTE D’ENGAGEMENT DE LUTTE 

CONTRE LA DOULEUR 
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MODALITÉS POUR DÉCLARER UN 

ÉVÈNEMENT INDÉSIRABLE 
Qu’est-ce qu’un événement sanitaire indésirable ? 

 

Pourquoi signaler un événement sanitaire indésirable ? 

Le signalement des événements indésirables est un acte citoyen qui bénéficie à tous. 

En tant que patient, association de patients, consommateur ou usager, vous pouvez participer 

à l’amélioration de la qualité et la sécurité des produits de santé, des produits de la vie 

courante et des actes de soins. 

Votre rôle est complémentaire à celui des professionnels de santé. 

Grâce à vos signalements, les autorités sanitaires peuvent : 

- Identifier de nouveaux risques et mieux connaître ceux qui sont déjà identifiés 

- Mettre en œuvre des mesures pour prévenir ou limiter ces risques sanitaires, par la 

diffusion de mises en garde ou le retrait du marché de certains produits. 

 

Signaler un effet indésirable lié à des produits de santé (médicament, dispositif médical, etc.) 

peut aboutir à : 

- Modifier une notice 
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- Restreindre certaines prescriptions à des spécialistes 

- Ou encore de retirer du marché des médicaments ou du matériel médical jugés 

dangereux 

 

Signaler un effet indésirable lié à l’utilisation d’un produit de la vie courante, y compris certaines 

denrées alimentaires ou les produits cosmétiques, peut permettre par exemple : 

- D’ajouter un pictogramme sur l’emballage ou une mise en garde sur la notice 

- De rappeler des lots 

- Ou encore de retirer le produit concerné du marché 

 

Déclarer un événement survenu au cours ou à la suite d’un acte de soins peut contribuer à : 

- L’évolution des recommandations des bonnes pratiques, en matière d’hygiène des 

soins notamment 

- Ou à renforcer la vérification de l’identité avant un acte à risque par exemple 

 

Comment signaler ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1/ Aller sur le Portail de 

signalement des événements 

sanitaires indésirables : 

https://signalement.social-

sante.gouv.fr 

2/ Cliquer sur « Vous êtes un 

particulier » 

 

3/ Compléter le questionnaire 

 

Pour toute question, n’hésitez pas à demander de l’aide au personnel de l’établissement. 

 

https://signalement.social-sante.gouv.fr/
https://signalement.social-sante.gouv.fr/
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