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INFORMATIONS QUALITE 

 

 

Les indicateurs de qualité des soins 

La Haute Autorité de Santé (HAS) s’est engagée, depuis 2008, en coopération avec le Ministère de la 
Santé, dans le développement et la généralisation d’indicateurs de qualité et de sécurité des soins 
(IQSS).   

 
Ainsi, l’Etablissement de Soins Médicaux et de Réadaptation Sainte-Marie s’engage à recueillir ces don-
nées, à les transmettre à la HAS et à les diffuser aux professionnels de santé et aux usagers !  
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Vous pouvez retrouver ses indicateurs sur le site QUALISCOPE. 

Les indicateurs de qualité des soins 
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FICHE EXPLICATIVE : 
Qu’est-ce que la C.D.U ? 

(Commission Des Usagers) 
 

La loi du 4 mars 2002 et le décret n°2005-213 du 2 mars 2005 ont instauré la création, dans 
chaque établissement de santé public ou privé, d'une Commission Des Usagers (CDU).  

La CDU permet d’associer les représentants des usagers au fonctionnement des établissements 
de santé. 

 

Les missions de la CDU : 

• Veiller au respect des droits des usagers, 
• Faciliter leurs démarches, 
• Contribuer à l'amélioration de la prise en charge des malades en associant les représen-

tants des usagers. 

L'ensemble des réclamations adressées à l'établissement de santé par les usagers ou les proches 
ainsi que les réponses apportées par les responsables de l'établissement doivent être à la dispo-
sition des membres de la commission, selon des modalités définies par le règlement intérieur de 
l'établissement. 

 

La composition de la CDU : 

• Le représentant légal de l’établissement : Mme de Tiesenhausen – Directeur 

• Un médiateur médical :  

Titulaire : Dr Perteghella –Médecin Chef 

Suppléant : Dr Roblot – Médecin 

• Un médiateur non médical :  

Titulaire : Mme Chambord  – Cadre de santé 

Suppléant : M. Bouzaki – Cadre de santé 

• Un représentant de la qualité : Mme Rondeau – Responsable Qualité 

• Un représentant des usagers : 

Mme Cussac (Horizon cancer) : pauline.cussac@sfr.fr 

• Deux invités du Conseil d’administration de l’Association Vivre et devenir :  

Mme Desaulle 

M. Laly 

 
Pour tout problème relevant des missions de la CDU, vous pouvez vous adresser à un des 
membres de cette commission en contactant le secrétariat de direction (c.lecointre@vivre-
devenir.fr) ou les représentants des usagers directement. 

En cas de médiation, vous avez la possibilité de vous faire accompagner par un représentant 
des usagers. 

La CDU se réunit une fois par trimestre.  
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Fiche tarifaire des prestations 

P A G E   3  

  TARIFS MODALITES 

TABLETTES NU-

MERIQUES 

Prestations gratuites : 

Informations sur l’établissement en libre accès 
Journée « découverte » gratuite la première journée 

Pack télévision / multimédia : 

 6,50 euros par jour 

Téléphone : 

Frais d’ouverture de ligne : 3 euros 

1 unité = 1 euro = 20 min soit 0,05 €/min 

Uniquement appels fixes et portables en France métropolitaine 

Pour recevoir uniquement des appels, les frais d’ouverture de ligne 
sont à régler 

Ecouteurs / casques individuels : 

Gratuit pour la mise en service 

5 euros en cas de perte ou de casse 

Création d’un compte d’accès 
par le personnel de l’accueil en 
fonction des prestations souhai-

tées 

Paiement possible par carte 

bancaire, par chèque ou en 

espèce. La carte bancaire est 

privilégiée 

Possibilité de régler directement 

sur la tablette numérique ou 

s’adresser au personnel de l’ac-
cueil 

REPAS VISI-

TEURS 
10 euros 

S’adresser au bureau des ad-
missions, 48 heures à l’avance 
pour la réservation et le paie-

ment 

LIT D’APPOINT 

VISITEURS 

Gratuit 

Accordé sous certaines condi-

tions (s’adresser à l’équipe soi-
gnante) 

Petit-déjeuner : 3 euros 
S’adresser au bureau des Frais 

de séjours pour le paiement 

FRAIS DE SE-

JOUR 

Forfait journalier : 20 euros / jour 

Chambre particulière/seule : 91 euros / jour 

Qui peuvent être prises en charge par votre mutuelle en fonction des garanties de votre complémen-

taire santé si vous en possédez une. 

La chambre double est gratuite. 

Conditions et modalités de règlement de la chambre particulière, du forfait journalier et du ticket mo-

dérateur si vous n’êtes pas à 100 % : un premier acompte de 10 jours doit être déposé auprès du service 

des admissions lors de votre entrée dans notre établissement et un second acompte sera demandé à 

échéance chaque 11e jour pendant votre hospitalisation. 

COFFRE 

Pour le dépôt des objets de valeurs (argent, bijoux) : un coffre est à votre disposition gratuitement au 

bureau des admissions ; si toutefois vous ne souhaitez pas vous en servir nous déclinons toute responsa-

bilité en cas de vol ou de perte. 

ENTRETIEN DE 

VOS VETE-

MENTS 

L’entretien des vêtements doit être assuré par les familles. Toutefois, l’établissement dispose d’un presta-
taire extérieur spécialisé qui peut vous proposer un contrat d’entretien (service payant) de vos vête-
ments. Renseignez-vous auprès de la conseillère en économie sociale et familiale. 

AUTRES PRES-

TATIONS 

Coiffure : un dépliant avec les tarifs se trouve à l’entrée de l’établissement et contient l’ensemble des 
informations dont vous avez besoin. 

Podologue : prendre rendez-vous à l’accueil 


